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[ 01.- Apartados generales ]

01.01.- Introduccion

Salus ofrece a los clientes un mddulo de Telemedicina para que los pacientes puedan solicitar una cita a través de
la app del Portal de Paciente y ser visitados mediante una videollamada sin tener que asistir presencialmente en
el centro.

Se puede pedir cita por internet las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, sin tener que restringirse a un
horario de oficina. Es facil y comodo, ya que ademas puede hacerse desde cualquier lugar.

[ 02.- Configuraciones iniciales en Salus ]

02.01.- Especialidades

En el apartado de Parametros > Historia > Especialidades, introduciremos la imagen para cada especialidad que
aparecera en la pantalla de seleccion de Especialidades, de la cita que solicitara el paciente a través de su Portal.
4 N

Configuracion online

Especialidad
Oftalmologia

Seleccionar imagen

m Eliminar Q Aceptar | ¥ Cancelar

- J

02.02.- Grupos Virtuales

Activar el Perfil de Seguridad (id: 147) ‘Grupos Virtuales'. Los usuarios que tengan activado este perfil de seguridad podran configurar
tanto las Agendas (o Grupos Virtuales) como configurar los Tipos de visita a publicar en la WEB y cambiar la configuracion general de la
Cita Web.

El Grupo Virtual lo entenderemos como la agenda virtual que queremos que se visualice en la cita de
Telemedicina, asi podemos crear agendas con los nombres que deseemos y se pueden relacionar con las agendas
reales de Salus.

Configuracion desde Parametros > Agenda > Grupos Virtuales, por lo general crearemos un Grupo Virtual y
asignaremos una agenda. Los campos son los siguientes:

- Descripcion: Nombre que daremos a la agenda virtual
- Centro: En el caso de trabajar por Centros se indicara a cual pertenece la agenda.
- Cita web (CW): Se activara esta opcion para publicar la Agenda (Grupo Virtual) en la web del cliente.

Una vez creado el Grupo Virtual debemos seleccionar con que agenda/s estara relacionado en Salus.

Ejemplo: el grupo virtual 'Dr.ALONSQO' estara relacionado con la 'Agenda DR.ALONSQ' en Salus, asi que veremos
las horas, tipos de visita,... que tiene configurada esa agenda en Salus.
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= Grupos virtuales X

NUEVO REGISTRQ
Identificador | Descripcion | Centro Horasvisib... | Diasa bus. Doc... | Tu. O £ Sel... | Descripcion Tie.. | Enir...
Doctor ClinicaEje... 0 30 B e ﬁ " DOCTOR v o

1
T C O )

- J

02.03.- Agendas

En la ficha de las agendas, apartado de Gestién > Fichas > Agendas, configuraremos las agendas que hayamos
relacionado con los Grupos Virtuales, sera necesario activarles la opcion de cita web (CW) en cada una de las
especialidades que deseemos mostrar de ella.

4 N

| B Fichangenda: Or, Martinez X |

RESTRICCIONES DIARIAS

General  General2  Tipos devisita =~ Centros | Config. Personal | Visible al Personal  Colaboradores  Observaciones

Sel.. | Especialidad m Dec... | Tuo Seleccion Exclusiva Grupo Nombre
Cardiologia [ | ] > (] ( Doctor Doctor
Dermatologia Doctor Doctor 1
Fisioterapia | | & 4 Doctor Dr. Martinez, Manuel
Ginecologia

Wedicina general
Obstetricia
Qdontologia

¥ Oftalmologia ¥ Resiringir por agenda a que compafiias se puede citar

Pediatria

Urgencias

- J

02.04.- Conceptos
Para poder facturar las Videoconsultas es necesario tener creado como minimo un concepto de facturacion.

En el apartado de Gestion > Conceptos > Conceptos buscaremos si el concepto esta creado y si no fuera el caso
crearemos uno nuevo. Debemos comprobar que los siguientes campos estén configurados:

- Casilla de ‘Venta’ seleccionada

- Activar las Tarifas de privados y/o compafiias que podran realizar este servicio
- Indicar el precio que cobraremos para cada una de las tarifas.
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v

i Listade Concepios X

NUEVO DUPLICAR  HISTORICO PRECIOS: ORD ABl IMPRIMIR LISTA'  EXPORTARLISTA  OCULTAR FILTROS
Descripcion *ided Descripeion 2 Tipo 75 seleccionados ¥ Actives Si v
Cbd, Barras Codigo Ezcandallo <Todos= =
SecFamiSub: = Responsable Q | Cod Lote
Gr Estadistico v | Proveedor Q

Precio venta inferior a precio compra

Q Buscar

Codigo  Descripcion Descripcion 2 Precio  Codigo de barras | Tipo Secil
a8 Videoconsuta Videoconsulta 50,00 Normal

02.05.- Tipos de visita profesional

Debemos indicar que tipos de visita profesional se habilitaran para poder solicitarse desde el portal del paciente
de Telemedicina.

Desde el apartado de Parametros > Agendas > Tipos de visita profesional, accederemos a cada una de las fichas
para realizar una serie de opciones.

- Concepto relacionado: Relacionamos el concepto creado en el paso anterior

- Tiempo predeterminado (minutos)

- Color

- Marcamos el check "Generar albaran al dar entrada"

- Marcamos el check "Generar visita al dar entrada"

- Indicamos especialidad y agendas

- Marcar los checks Visible en la cita web y doctoralia, y visible en la cita web para paciente registrado

4 N

52 Ficha Tipo Visita Profesional Videoconsulta X

| General || General IESnecéa\sdadesI ! iones | D I Aviso enirada | Observaciones | EMail cita web

Nombre Videoconsuta

[Cunceplc relacionado Videoconsulta Q Tiempo pred. (min) 10 = }

Tipo de tarea v | Diastareas

Prueba relacionada Videoconsulta v Diasentre citas 0

ar

Color v
Es una exploracion Es una revision @ Aparece en el historial
| Disponible sin agenda

Requiere aulorizacion

| Generar albaran al dar enfrada
No permitir checkin automatico ¥ Generar entrada al dar visita

322 Ficha Tipo Visita Profesional: Videoconsulta X

General Especialidades = Agenda | Autorizaci Docum Avisoentrada = Observaciones = EMail cita web

Descripcion Videoconsula

[ ¥ Visible en la cita web y Doctoralia Wl Visible en la cita web para paciente reg\strauu] Visible en la cita web para paciente no registrado

Observaciones de la cita Motivos de las citas

& )

02.06.- Compainias
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En el caso de trabajar con compafiias sera necesario tener en cuenta si deseamos que los pacientes puedan
citarse por el Portal a través de ellas, para ello, desde el apartado Gestién > Fichas > Compariias accederemos a
cada una de ellas y seleccionaremos la opcion de ‘Disponible en la cita web'.

4 N

v
88 Ficha Compafiia X

General | Facturacion | Direcciones | Tarifas | CMBD/ Personal | D Descuento por grupos | Observaciones
Nombre Clasificacion v
Nombre fiscal Responsable
Documento Sin determinar w Idioma Espafiol v
Domicilio v Nimero Piso
Pablacién Q@ Provinca
CP Fais v | E-mail
Teléfono 1 Teléfono 2 Fax
Cod. Alter
Fecha ==
suspension |

Niimero tarjeta paciente obligatorio Nimero afifiacian pacients obligatorio

Nadmero tarjeta obligatorio al dar entrada Nadmero afifiacion obligatorio al dar entrada Banda magnéfica obligatoria al dar entrada

Enviar mensaje al crear visita

. /

02.07.- Mutualidades

En el caso de tener activado que se soliciten las mutualidades, se deberan tener configuradas las mismas.
Seleccionaremos las mutualidades que publicamos en ‘Cita Web'.
4 N

A4
88 Ficha Compafiia X
General  Facturacin  Direcciones  Tarfas | CMBDJ Personal  Documento iz Descuentoporgrupos | Observacones
+ Nugvo
Nombre Cita Web Teriia Predel . | Acivo | 0.
T mutualidad A v /7
02.08.- Ausencia

Desde el apartado Parametros > Agenda > Asistencia, se debera tener configurado un motivo de ausencia con la
opcion ‘WEB'. Cuando se genera una cita al paciente se le envia un correo con un enlace para poder anular la
cita, en el caso de anularla, el programa no la borra, le asigna el motivo de ausencia por defecto (que tiene la
opcion WEB).
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= Motivos ausencias X

NUEVO REGISTRO

Motivo Acive Descontar fiquet | Cobrar Ausenie Preguntarmo.. ~ Cancelacion Cargar visitas, .
-I:-_-E- LN

Ausencia injustiicada i}

Ausencia justificada It v v ] i}

Presente i ¥ m] ]

o J

02.09.- Formas de pago

Desde el apartado Parametros > Facturacion > Formas de pago, revisaremos si la forma de pago “tarjeta” tiene
marcada la opcién "Es tarjeta" (en caso contrario, la marcaremos).

a N

= Formasdepago X ‘
NUEVQ REGISTRO
Descripcion No... | Comision .. Aciva | Sol.. |Ge.. . Es.. | Nel. | Mo.
_EI_IIEI-H-EI o R——
Efeciivo i}
Talon @ 0w 0 | |B @ i
Transferencia ¥ 000 @ ] [ 7l | i}
Domicializcion bancaria o 0,00 _ ez v i Il ¥ i}
\ J
- -7 - =
[ 03.- Configuracion Telemedicina ]

03.01.- General

Los datos del correo electrénico seran facilitados al cliente a través de su proveedor de correo, QSOFT no dispone de estos datos.

Es obligatorio configurar una cuenta de correo para: solicitar la pasarela de pago UPAY, registro del paciente, confirmacion de cita.

Configuracion desde Parametros > Mddulos online > Cita Web, este apartado es la configuracion general para el
funcionamiento de la Cita Web y para la Telemedicina, para realizar las videoconsultas correctamente seran
necesarios estos apartados:
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- Login obligatorio

- Permitir modificar/eliminar citas planificadas

- Limite de horas para modificar/eliminar citas planificadas
- NUmero de dias minimo para citar a partir del dia actual
- Hora limite AM/PM

- Ver observaciones al confirmar

- Aceptar condiciones legales al confirmar

CONFIGURACION CORREO

- Direccion remitente para el centro

- Nombre remitente para el centro

- Direccion remitente para el paciente
- Nombre remitente para el paciente
- SMTP Correo

- Usuario SMTP

- Contrasefia SMTP

- SMTP Requiere SSL

- SMTP Requiere Autenticacion

- Servidor requiere validar certificado
- Puerto SMTP

4 N

=2 Configuracion Cita Web %

General | Apariencia | Espafiol

Login Configuracion correo Informacion

ST " e Seleccione un icono de informacion
i) ¥ Login obiigatorio (i) Direccién remitente para el centro

e
@

(%) ) permitir acceder sin validar enviozi2g-softnet
i

(1) Nombre remitente para el centro
Test Salus VG

Citas programadas ; i

Pantallz donse se muestran las cilas plan (1) Direccién remitents para el pacients

@ ¥ permitir modificarfsliminar citas planificadas envigsi@ig-seft.net
() Limite de horas para modificar/eliminar citas planificadas | 0 : (&) Mombre remitente para &l pacisnte
Test Salus VC

Seleccion hora TP Carreo

smip.g-soft.net

(X Miimera de dias minimo para citar a partir del dfa actual | 0

A s NS
v (@) Usuario SMTP Configuracén basica
® Hora limite AMpPH | 1500 envios@a-softnet Ausencia para eliminar visilas web
(@) Contrasefia SMTP Ausencia Web v

3 ] Paciente estandarl para citas anonimas
Confirmacion nie eslandarl para cilas anonimas
Pantaila de confirmacion de la ota SMTP Requiere SSL Q
L&) 1 vier observaciones 3l confirmar, ¥l SMTP Requiere Autenticacion

# Ageplar condiciones legales al confirmar Senvidor requiers validar cerlificado

Mostrar ubicacion del centro en Google Maps (@ Puerte SMTP | 25,00 oo
\&/ L) Enwiar correo de confirmacion de visita al ceniro
(@) Glave AP Google Maps

03.02.- Idioma - Correos

Configuracion desde Parametros > Mddulos online > Cita Web > Idioma, en este apartado encontraremos varios
apartados para configurar los correos electrénicos que enviara la Cita Web, seran los siguientes:

- Correo confirmacion centro: Correo que recibira el centro cuando un paciente reserve una cita online.

- Correo confirmacion paciente: Correo que recibira el paciente cuando un paciente reserve una cita online.

- Correo registro paciente: Correo que recibira el paciente cuando se registre como usuario en la cita online.

- Correo recordar password paciente: Correo que recibirda el paciente cuando solicite un recordatorio de
contrasefia en la cita online.

En todos estos correos sera posible combinar campos (Campos combinables) para que Salus rellene
automaticamente la informacién o genere los links necesarios para el registro o recordar contrasefia.
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2 Configuracidn Cita Web  x
General ~ Apariencia | Espaiol
Traducciones ~ Comeo confirmacion ceniro | Comeo confirmacion paciente | Careo registro paciente  Correo recordar password paciente | SMS registrar password paciente | SMS recordar password paciente  Condi *
Asunto
Cita confirmada
Cuerpo
A ¥
B I Ufw T = e [f  Format ¥ | | Fuente (autom. ¥ || Tamafio (auto... i - Gampos combinables - v @
14} v
Hola /NombrePaciente/,
Te informamas que tu cita ha sido confirmada correctamente, a continuacién te recordamos los datos de tu visita:
Visita de /Especialidad/
[agenda/
[Fecha/ [Hora/
Tipo: /TipoVisita/  /ObservacionesTipoVisita/
Si quieres anular tu visitz puedes llamar al /CentroTelefono/ .
Muchas gracias;
JCentroAlias/

03.03.- Idioma - Condiciones legales

Configuracion desde Parametros > Mddulos online > Cita Web > Idioma > Condiciones legales, en este apartado
configuraremos las condiciones legales que aceptara el paciente para reservar cita, existen dos opciones:

- Enlace: Afadiremos la url donde tenemos alojadas las condiciones legales de nuestra web.
- Cuerpo: Escribiremos las condiciones manualmente.
4 N

22 Configuracidn Cita Web %

General ~ Apanencia | Espaiol

< Corieo confirmacién cenro | Comeo confirmacién paciente | Correo regishio pacients | Correa recordar password paciente | SMS registrar password pacienle | SMS recordar password paciente | Condiciones Legales

Enlace
Cuerpo
A .
B I Ul B B Paagraph v | Arial "Helvefic v || 16 v
14} v
POLITICA DE PRIVACIDAD
El presente Politica de Privacidad establece los términos en que usa y protege la informacién que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar

su sitio web. Esta compafiia esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de informacién personal con la cual usted
pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sdlo se empleara de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo esta Politica de Privacidad puede cambiar
con el tiempo o ser actualizada por o que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios

Informacién gue es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacion personal por ejemplo: Nombre, informacion de contacto como su direccion de correo electronica e informacion demografica. Asi
mismo cuando sea necesario podra ser requerida informacion especifica para procesar algin pedide o realizar una enfrega o facluracion

Uso de la informacion recogida

Nuestra sitio web emplea la informacion con el fin de proporcionar el mejor servicie posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que
aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sean enviados correos electronicos periddicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos
producios y ofra infermacion publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algun beneficio, estos correos electronicos seran enviados a [a direccion
que usted proporcione y podran ser cancelados en cualquier momento

estd altamente comprometido para cumplir con &l compromisa de mantener su informacion segura. Usamos los sistemas més avanzados y 1os g

-

. /

03.04.- Videoconsulta y Pasarela de pago

Los campos”URL", “Contrasefia” e “Identificador comercio” los cumplimenta el cliente una vez UPay se los facilite .

El cliente debe rellenar los datos y pulsar en ENVIAR SOLICITUD. Ese proceso manda un correo a UPay con los datos y se pondran en
contacto con el cliente.

En el apartado de Parametros > Parametros Configuracién > Configuracién global > Videoconsulta y Pasarela de
pago, configuraremos los siguientes apartados:
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- Configurar la forma de pago (Tarjeta)

- Configurar caja predeterminada del cobro
- Los campos "URL", “Contrasefia” e “Identificador comercio”
- Comprobar que los campos “Pregunta foto” y “pregunta imagenes videoconsulta” estan cumplimentados (en

caso contrario contactar con Q-soft)

-

& Configuracion de pardmetros SALUS  x

'ﬂ CONFIGURACION DE PARAMETROS SALUS

Agenda Pasarela de pago
Comunicaciones
Fact o
acturacion i
Historia
Imégenes Contrasefia
Impresién
Identificador comercio
Maduics
Entidades Forma de pago
Paciente
sMs G
Visitas
Pregunta foto
Tratamiento
Concumencia Pregunta imagenes videoconsuita
Sequridad
Personal
Aplicacion

B Razén social
Proteccion de Datos

[ Videoconsutta y pasarela de pago [T

Persona de contacto
Teléfono
Email

Enviar eMail

Parémetros globales 3 todos fos centros
Parametros locales a este centro

&

UPay

Tarjeta v

CAJAPLANTA1 v

Imégenes Cita - Im3genes Visita v

Imagenes VideoConsulta - Imagenes Video Consulta v

Clinica Ejemplo

123456

900111222

corrso@iemail com

o Aceptar X Cancelar

~

[04.- Instalacion de aplicaciones moviles

04.01.- Portal Paciente - Android

Para descargar la app en Android podéis acceder a:

Portal Paciente Salus

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salus.portalpaciente

-

&

Portal del Paciente Salus

QSOFT Maedicina

El PEGI3

E Aniadir a la lista de deseos

04.02.- Portal Paciente - IOS
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En caso de querer descargar las aplicaciones del App Store (i0S):

- Abrimos el App Store (iOS)
- Buscamos "pub:QSOFT”
- Instalamos la aplicacion Portal Paciente Salus

4 N

& pub:QSOFT Q 4

Quisiste decir; pub:Q SOFT

Fl Portal del Paciente Salus
OSOFT

= Telemedicina Salus
y | OS0FT

L =i MVET Danmictrn HAararin )

04.03.- Telemedicina - Android

Para descargar las app’s en Android podéis acceder a los siguientes enlaces.

Telemedicina Salus
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salus.telemedicina

4 )

Telemedicina Salus

QSOFT  Meadicina

£ PEGI 3

ﬂ Afiadir a [a lista de deseos

- J

04.04.- Telemedicina - I0S
En caso de querer descargar las aplicaciones del Play store:

- Abrimos el Play Store
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- Buscamos "pub:QSOFT”
- Instalamos la aplicacion Telemedicina Salus

4 N

& pub:QSOFT Q 4

Quisiste decir; pub:Q SOFT

Fl Portal del Paciente Salus
OSOFT

= Telemedicina Salus

L5
y | QSOFT
L == MAET Danictrs HAararia )
[05.- Funcionalidad Portal Paciente ]

05.01.- Pantalla de acceso

El paciente para poder acceder sera necesario ser paciente del centro, disponer de NIF y correo electronico
registrado en la ficha de Salus para poder identificarlo en el portal del paciente. En caso de no disponer di dichos

datos, se deberan solicitar al centro.

Si es la primera vez que accede, ver el siguiente apartado (Paciente - Registrarse)
Si no recuerda la contrasefa ver el apartado (Paciente - Recordatorio contrasefia)
4 N

Inicio de sesién

Clinica

VIDEOCONSULTA

Usuario

333333333P

Password

Registro/ LOGIN
recordar password

o

05.02.- Paciente - Registrarse/Recordar password

Si el paciente entra por primera vez para registrarse o ha de recordar su contrasefia, introducira su NIF y clicara
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sobre la opcion 'Registro/recordar password'
05.03.- Citas planificadas

Una vez acceda el paciente con sus credenciales pasara a la pantalla de ver sus citas planificadas.

Para que el doctor sepa que esta disponible ha de marcar sobre el icono de la camara, este se volvera de color

verde para que el doctor sepa de su disponibilidad.

Por otro lado, si deseamos reservar una nueva cita seleccionaremos el boton de '+' y accederemos a la pantalla

de especialidades

( I
Esperando...
L
T g
o= B NTE 2, PACIENTE 2
P ¥ PACIENTE 2, PACIENTE 2- |_'--:.-_".'°
'_ 3 " 5 3003 INZ0 9%:40
NTE 2. PACIENTE 2
TE 2, PACIENTE 2 - DOCT
20-0%:50
Lk
el
~ i o
| &Y PACIENTE 2. PACIENTE 7
R [y TE 2, PACIENTE 2 - r.~:_1'."-ﬁ
i, el 30/03/ 2020 18:00
o )

05.04.- Pantalla Especialidad

En la pantalla de seleccién de especialidad visualizaremos tantas especialidades como se hayan seleccionado en

las fichas de las agendas y se mostraran con la imagen que hayamos configurado con anterioridad.

-~

GARCIA, PEDRO

Especialidad / Doctor / Confirmar

Q  Buscar

Oftalmologia Ginecologia

Medicina general

_

~

05.05.- Pantalla Doctor
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En la pantalla de seleccion de dia y hora visualizaremos las agendas/doctores que sean de la especialidad
seleccionada en el apartado anterior. Cada uno de ellos estara diferenciado en distintos cuadros. Los dias y horas
libres que nos mostrara seran los mismos que tenemos en la agenda asociada de Salus.

En estas agendas veremos apartados diferenciados:

- Nombre de la agenda/doctor.

- Descripcion de la agenda/doctor.

- Tipo de visita que realiza esa agenda/doctor.

- Horas disponibles: siempre nos mostrara el primer dia disponible de la agenda y las horas libres de ese dia. Por
defecto aparecen las cuatro primeras horas de cada dia, sera posible “ver mas” horas si fuera necesario y
desplegaria todas las horas habiles.

- Proximos dias disponibles: nos mostrara los proximos dos dias disponibles de la agenda.

- Seleccione otras fechas: si deseamos reservar en un futuro mas lejano seleccionaremos en el calendario
desplegable.

- Filtrar por Todo el dia/ Mafiana / Tarde

Una vez seleccionemos el dia y hora, automaticamente pasaremos a la pantalla de confirmacion de la reserva.
4 N

02 =L 10636 % W 1 9:22

Seleccione cita telemedicina X

GARCIA, PEDRO =

Especialidad / Doctor / Confirmar

Fisioterapia —

®  Dr. Martin

7]

Q Clinica Ejemplo

Avenida de los CarmenesMadrid

= 1 visita v

® Todo el dia Mafiana Tarde
24/3/2020 25/3/2020 »

12:30 10:30
12:45 10:45
13:00 11:00

05.06.- Pantalla Confirmar
La pantalla de confirmar datos nos mostrara:
- Un resumen de los datos seleccionados anteriormente.
- Un cuadro de Observaciones para que el paciente pueda anotar cualquier comentario.

- Aceptar condiciones: casilla que ha de marcar el paciente para poder reservar y consultar las condiciones legales
configuradas.
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02 ulll 7, £ 10136 % W1 9:22

Seleccione cita telemedicina X

GARCIA, PEDRO =
Especialidad / Doctor / Confirmar

£ 25/3/2020 10:30
a Dr. Martin
® 1 visita ( Fisioterapia )

Q Clinica Ejemplo, Avenida de los
Carmenes, Madrid

Observaciones

(v Aceptar condiciones (ver)

Reservar

\

05.07.- Pantalla pago

Una vez se confirmen los datos, pasaremos a la pantalla para introducir los datos de pago, esta pantalla enlazara

con la plataforma de Upay para realizar el pago.

-

PACIENTE 2, PACIENTE 2

Especialidad / Doctor / Confirmar

Mombre del titular

Numero de tarjeta

Caducidad [

WM/ BA CyV ?

\

~

05.08.- Confirmacion de la reserva

Una vez finalizado el proceso aparecera la pantalla de confirmacion de la reserva de la cita.
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02l & Z 1035 % W1 9:23

Seleccione cita telemedicina X

GARCIA, PEDRO =
Especialidad / Doctor / Confirmar

£ 25/3/2020 10:30
a Dr. Martin
® 1 visita ( Fisioterapia )

Q Clinica Ejemplo, Avenida de los
Carmenes, Madrid

Su reserva se ha
realizado con éxito

Muchas gracias por confiar en
nosotros

9 . y

05.09.- Videoconsulta

Una vez acceda el paciente con sus credenciales, pasara a la pantalla donde ver sus citas planificadas.

Para que el doctor sepa que esta disponible, ha de marcar sobre el icono de la cdmara, este se volvera de color
verde para que el doctor sepa de su disponibilidad, en cuanto el doctor pueda realizar la sesidon aparecera la
videoconsulta y podran verse uno a otro.

4 N

_ J

[06.- Funcionalidad Teleconsulta Doctor ]

06.01.- Pantalla de acceso

El doctor accedera con las credenciales que usa habitualmente para acceder a Salus.
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-

Teleconsulta

Clinica

Usuario

Password

55 <l

/

ﬁ-_

06.02.- Citas planificadas

Una vez acceda el doctor con sus credenciales, pasara a la pantalla donde ver sus citas planificadas, debera
fijarse en aquellas que sean de la hora actual y dispongan del icono de la cdmara en color verde (el paciente esta
disponible en su dispositivo), en cambio las de color rojo (el paciente todavia no esta disponible en su

dispositivo).

-

-

Citas de telemedicina

santi santi, santi \':_‘;
santi santi, santi - DR. MARTIN

24/03/2020 09:30

us
jose jose, jose (]
jose jose, jose - DR. MARTIN

24/03/2020 11:00

jose jose, jose (=]
jose jose, jose - DR. MARTIN

24/03/2020 11:30

ADESLAS )
rosa rosa, rosa - DR. MARTIN

24/03/2020 12:00

8 5 5 5 &

GARCIA, PEDRO
GARCIA, PEDRO - DR. MARTIN
24/03/2020 13:00

~

06.03.- Videoconsulta

Una vez seleccionada la cita que desea realizar, el paciente y él empezaran con la videoconsulta.
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\

[07.- Gestion de la cita online en Salus ]

07.01.- Citas internet

Activar el Perfil de Seguridad (id: 50) ‘Citas Internet’. Los usuarios que tengan activado este perfil de seguridad podran revisar las citas
que han sido generadas desde internet desde la opcién del menl Ver > Planificacion > Citas Internet.

En el apartado Ver > Planificacion > Citas Internet, podemos gestionar todas las citas creadas desde la
plataforma de citacion online.

Los campos para filtrar son los siguientes:

- Fecha: fecha de la visita en la agenda de Salus

- Creacion: fecha de la creacion de la cita online.

- Grupo virtual: agenda virtual que deseamos visualizar.

- Origen: Si disponemos de varias plataformas podremos diferenciar cada una de ellas, en este caso
seleccionaremos 'Todos' o 'Cita web' para ver solo las de esta plataforma de citacion online.

- Paciente visita: podemos diferenciar las citas de internet creadas a nombre de un paciente registrado (real) o no
registrado(internet).

- Ausencia: podemos visualizar aquellas citas anuladas/modificadas desde la web.

Si deseamos ir a la cita correspondiente solo sera necesario dar un doble-click sobre la linea de la cita.
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@ Citas programadas desde la web del centro x
IRAAGENDA  IMPRIMIR LISTA  EXPORTAR LISTA
Fetha 01012020 | f]| swnzmo20 | | Adie

Creacion | 01/01/2020 51| 3tn2r020 3| Afo

Q Buscar

Hora Agenda

OCULTAR FILTROS

v

v

Grupo virual

Tigo visita

Fecha creacion

moam s | ocron s e S TR

Origen

) Cita vieb
Dectoralia
twOtempQ
@ Todos

Tipo de visita Paciente Observaciones

Paciente visita

© Paciente internet

Paciente real
® Todos

Ausencia web

® Todas
' Sin ausencia
! Con ausencia

250032020 94000 DOCTOR 2020 250032020 Videoconsulla PACIENTE, PRUEBA Cita web

250032020 95000 DOCTOR 2020 25032020 Videoconsula PACIENTE, PRUEBA Cita web

250032020 100000 DOCTOR 2020 250032020 Videsconsulta PACIENTE, PRUEBA Cita web

2500372020 10:10:00 DOCTOR 2020 25032020 Videsconsula PACIENTE, PRUEBA Cita web

250032020 102000 DOGTOR 2020 250032020 Videoeonsulla PACIENTE PRUEBA Gita web

25003/2020 10:30:00 DOCTOR 2020 25032020 Videoconsulta PACIENTE, PRUEBA Cita web

250032020 104000 DOGTOR 2020 250032020 Videsconsulta PACIENTE. PRUEBA Gita veb

2500372020 10:55:00 DOCTOR 2020 25032020 Videsconsula PACIENTE, PRUEBA Cita eb v

SR o 2 3 4 v W M0 v regstesporpigina 1-10de 38 registios ()

Motivo

<Molivo>.

Ausencia web-
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