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Obtener los datos del correo desde Outlook, para configurar en
la cita web:

En caso que tengdis vuestro correo configurado en el Outlook y no sepais los datos de
configuracion para poder configurarlo en el apartado de cita web de Salus, podéis consultarlo
siguiendo estos pasos:

Acederemos a la pestaia ‘Archivo’

DEI < Bandeja de entrada - :@q-soft.net - Outlook

Archivo Inicio Enviary recibir  Carpeta Vista Ayuda Q :Qué desea hacer?

a T x ,—| -] H‘ D (I m 38 ESPIONOSA 3 Aljefe % Mover- | (E)Noleidofleido | Buscar personas
. .
N & - Eliminar Arch R (; Re (; Ri-_) 1 Correo electroni... ¥ Listo 1 Categorizar - [ Libreta de direccione
ueva iminar Archivo esponaer Responder Reenviar [, _ y = - . -
reunion | &9 ° e, Ul {2 Responderyeli.. # Crear nuevo ~ | T3Reglas [ Seguimiento - Y Filtrar correo electr6r
Nuevo TeamViewer Eliminar Responder Pasos rapides 7] Mover Etiquetas Buscar
<
Buscar en Buzdn actua L | Buzén actual ~ @Responder f2Responder atodos (3 Reenviar

Buscamos la opcidn ‘configuracién de la cuenta’

Calendario - ‘@g-softnet - Outlook

. .,
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nformacion NTormacion ae cuentas
Abrir y exportar

= @q-soft.net
Guardar como =1 POP/SMTP =

+ Agregar cuenta
R ,F Configuracién de la cuenta
Calendario Cambie la configuracién de esta cuenta o configure mas conexiones.

(EmIELEEED Obtenga la aplicacién de Qutlook para iPhone, iPad, Android o Windows 10 Mobile.
Imprimir de la cuenta ~
=1 Configuracion del buzén
Cuenta [—d

) Administre el tamafio del buzén vaciando los elementos eliminados y archivando.
de Office i
Herramientas

Comentarios

Creanss a Reglas y alertas
Salir =1 Use Reglas y alertas para organizar sus mensajes de correo electronico entrantes y reciba
Administrar actualizaciones cuando se agreguen, cambien o quiten elementos.

reglas y alertas

A continuacidn, buscamos la ‘configuracion del servidor’ y desplegaremos la opcién ‘correo
saliente’
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Bandeja de entrada - @qg-softnet - Outlook

Informacion de cuentas

E @q-softnet 4
=1 pop/smTp
e Configuracién de cuenta POP
@wsuft‘neo
’T Configuracion de la cuenta
E‘ Correo entrante v

Cambie la configuracion de esta cuenta o configure mas conexiones.

Configuracién Obtenga la aplicacién de Outlook para iPhone, iPad, Android o Windows 10 Mobile.

de la cuenta -
’ Servidor | smtp.email.net Puerto |25
Configuracion de la cuenta...
: 9ur; Meétodo de cifrado | Ninguno -o

Permite agregar y quitar cuentas o cambiar la configuracion
de conexiones existentes. tos eliminados y archivangf® Tiempo de espera del servidor —+

Actualizar contrasefia
Actualice la contrasefia de la cuenta guardada en Outlook.

Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacion de contrasefia sequra
(SPA)

v| Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion
® | Configuracién de la sincronizacién y el nombre de cuenta
L orreo giéctrénico entrantes y recib. ® Usar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada

nel

Actualice la configuracién basica de la cuenta como el nombre

de cuenta y la configuracion de sincronizacion de carpetas. entos.

Inicie sesion usando el nombre de usuario y la contrasefia.

‘Configuracion del servidor Iniciar sesién en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo
Actualice la informacion de inicio de sesion, como la
configuracién de nombre, puerto y autenticacion del servidor.

(@) | Cambiar perfil
L

l.. Reinicie Microsoft Outlook y elija un perfil diferente.

Administrar perfiles
L agregue y quite perfiles o cambie la configuracion de perfiles
existentes

*El acceso y visibilidad de esta informacion puede variar segtn la version del Outlook, pero en
esencia tenemos que encontrar la misma informacion.

Campos a configurar en la cita web:

Direccidon remitente para el centro: suele hacer referencia al correo del centro o
direccion de correo principal, por ejemplo, tu_email@clinicajemplo.com. Es donde se
recibiran las confirmaciones de cita una vez el cliente las confirme desde el aplicativo.

Nombre remitente para el centro: Nombre que veremos cémo remitente en los emails
de confirmaciéon de cita que llegan al centro, por ejemplo, VIDEOCONSULTA.

Direccidn remitente para el paciente: por lo general, se usard el mismo que el remitente
para el centro. Se trata del remitente que vera el cliente cuando reciba informacidn del
centro referente a la Videoconsulta.

Nombre remitente para el paciente: Nombre que vera el paciente en el remitente de
los emails que se envian desde el centro al paciente cdmo, por ejemplo, una

confirmacidén de cita o gestién de contrasefa.

SMTP Correo: Lo que encontremos marcado en el punto 2 (ejemplo:
smtp.clinicajemplo.com)

Usuario SMTP: indicar aqui el correo del centro, punto 1 (ej.:
tu_email@clinicajemplo.com).

Contraseila SMTP: la contrasefia habitual que se use para acceder al correo del centro
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- SMTP Requiere SSL: Activaremos esta opcion solo en el caso que veamos SSL en el punto
4, ‘Método de cifrado’ (en el ejemplo como ponen ninguno no la activariamos).

- SMTP Requiere Autenticacion: Activaremos esta opcion solo en el caso que veamos
activado el punto 6, ‘Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion’ (en el ejemplo
como esta activada, también la activariamos).

- Servidor requiere validar certificado: Activaremos esta opcion solo en el caso que
veamos activado el punto 5, ‘Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacién de
contrasefia segura (SPA)’ (en el ejemplo como esta desactivada, no la activariamos).

- Puerto SMTP: indicar aqui el puerto que se indica en el punto 3 (en el ejemplo el 25).

Ejemplo de configuracion en la aplicacion:

Configuracién correo

(1) Direccién remitente para el centro

tu_email@clinicaejemplo.com
(i) Nombre remitente para el centro
Videoconsulta
(1) Direccion remitente para el paciente
tu_email@clinicagjemplo.com
@- Mombre remitente para el paciente
Clinica Ejemplo
(L) SMTP Correo
smip._clinicaejemplo.com e
(i) Usuario SMTP
tu_email@clinicaejemplo.com o

(1) Contrasefia SMTP

(i) [_] SMTP Requisre sﬂ

(1) ¥ SMTP Reguiere Aute aciﬁn@

() [ Servidor requiere validar certificado e
@) Puerio SMTP | 25,00 v o

Una vez realizada la configuracion os recomendamos que, sobre una ficha de paciente de prueba
configuréis un email del centro y probéis de registraros en la APP para comprobar que la
configuracién del correo funciona.
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